
Ambulanter Pflegedienst
des

Augustenstift zu Schwerin

UNSERE WERTE

Wärme
Jeder Patient ist für uns einzigartig und wertvoll, ganz 
gleichgültig in welchem Maß er beeinträchtigt ist. 
Deshalb nehmen Empathie, Geborgenheit und ein 
vertrauensvoller Umgang einen hohen Stellenwert 
für uns ein.

Qualität
Wir messen unsere Qualität an der Zufriedenheit 
unserer Patienten. Unsere qualifizierten Mitarbeiter 
zeichnen sich durch ihre Erfahrung und hohe fachli-
che Kompetenz aus.

Gemeinschaft
Unsere Versorgung richtet sich nach der Entschei-
dung unserer Patienten. Dafür stehen wir Ihnen als 
zuverlässiger Partner in jeder Lebensphase zur Sei-
te. Auf Wunsch ist es für uns selbstverständlich, An-
gehörige, Betreuer und Ärzte in die Versorgung mit 
einzubeziehen.

Freude
Wir haben Freude bei unserer Arbeit und helfen gern, 
da jeder Patient für uns wichtig ist. Gemeinsam mit 
unseren Patienten schöne Momente zu erleben, be-
reichert unsere Arbeit.

Herz
Das Wohlergehen unserer Patienten liegt uns sehr 
am Herzen. Auf Grundlage unserer christlichen Wer-
te stehen für uns vor allem der liebevolle Umgang, 
ein immer offenes Ohr, aufmunternde und warme 
Worte im Mittelpunkt unserer Arbeit.

Fürsorge
Bei Problemen, Sorgen und Ängsten stehen wir un-
seren Patienten und deren Familien beratend zur 
Seite. Dafür versuchen wir, uns so gut es geht in die 
Situation unserer Patienten hinein zu fühlen und ge-
währleisten so eine qualitativ hochwertige und indivi-
duell zugeschnittene Versorgung. 



Gerne können Sie mit uns persönlich 
Kontakt aufnehmen:

Ambulanter Pflegedienst des 
Augustenstift zu Schwerin
Perleberger Straße 20
19063 Schwerin
Telefon: (0385) 47 74 64 92 
Telefon: (0385) 71 06 45   (24-Stunden)
Fax: (0385) 75 87 832
j.hannemann@nfm-schwerin.de
www.Netzwerk-für-Menschen.de 

Im Verbund der

Behandlungspflege
durch Verordnung vom Arzt

 ■  Medikamentengabe
 ■  Aufstellen von Medikamenten                                           
 ■  Blutdruck- und Blutzuckermessung
 ■  Injektionen                                                
 ■  Wechsel von Dauerkathetern      
 ■  Gabe von Augentropfen 
 ■  An- und Ausziehen von Kompressionsstrümpfen 
 ■  Anlegen von Kompressionsverbänden
 ■  Verbandswechsel / akute Wundversorgung
 ■  Medizinische Einreibungen   
 ■  Auflegen von Kälteträgern
 ■  Dermatologisches Vollbad
 ■  Blasenspülung
 ■  Bronchialtoilette
 ■  Inhalation
 ■  Stomabehandlung
 ■  Versorgung bei PEG Sonde
 ■  Spezielle Krankenbeobachtung
 ■  Anleitung bei der Grundpflege oder Behandlungs-

 pflege
 ■  Haushaltshilfe

Grundpflege und Unterstützung im Alltag 
 ■  Hilfe und Unterstützung bei der Körperhygiene 
 ■  Ankleiden und Auskleiden    
 ■  Zubereitung und Verabreichung von Mahlzeiten   
 ■  Lagern und Betten  
 ■  Mobilisation
 ■  Inkontinenzberatung und -versorgung  
 ■  Einkaufen
 ■  Wäschepflege
 ■  Betreuung
 ■  Unterstützung im Haushalt
 ■  Spazierengehen
 ■  Unterstützung bei Dienstleistungen
 ■  Erstbesuch / Folgebesuch
 ■  Begleitung bei Aktivitäten

Zusatzleistungen 
 ■  Servicepaket Wohnen
 ■  Servicepaket Abwesenheit
 ■  Besuchs- und Kontaktservice
 ■  Kontrollanruf
 ■  Servicepaket Krankenhaus / Kurzzeitpflege
 ■  Botendienste
 ■  Vorbereitung von MDK-Besuchen und Begleitung

 der Besuche
 ■  Hilfestellung bei Antragsstellungen und Wider-

 sprüchen, z.B. bei Kranken- und Pflegekassen
 ■  Organisation von Dienstleistungen durch Dritte
 ■  Hauswirtschaftliche Leistungen
 ■  Haustierbetreuung
 ■  Einlesen der Chipkarte beim Arzt
 ■  Organisation von Medikamenten aus der Apotheke
 ■  leichte Gartenarbeit
 ■  Unterstützung bei leichten handwerklichen und / 

 oder technischen Tätigkeiten 
 ■  Hausflurreinigung
 ■  Wohlfühl-Service
 ■  Bearbeitung und Organisation von häuslichen 

 Verordnungen

UNSERE LEISTUNGEN 
FÜR SIE

Entlastungsleistungen § 45b SGB XI 

Individuell nach Ihren Wünschen

Verhinderungspflege
Individuelle Versorgung von Patienten bei Krankheit, Ur-
laub oder Verhinderung ihrer pflegenden Angehörigen 
- auch in Zusammenarbeit mit unseren beiden Kurzzeit-
pflegen

Beratung und Serviceleistungen 
 ■  24-Stunden Erreichbarkeit 
 ■  Beratung zur Finanzierung, zu Leistungen und  
 altersgerechter Ausstattung der Wohnung    

 ■  Unterstützung bei Anträgen

Vermittlung von Dienstleistungen
 ■  24-Stunden Hausnotruf
 ■  Fußpflege
 ■  Ergotherapie

Beratungsbesuch nach § 37 SGB XI
Beratung pflegender Angehöriger und Patienten
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